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PROGRAMA DE ESTUDIO

I IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

CARRERA : Kinesiologiay Fisioterapia

ASIGNATURA . Gestion Hospitalaria

CODIGO DE IDENTIFICACION  : KF47047

AREA DE FORMACION : Ciclo Integral

CARGA HORARIA TOTAL :32 TEORICO: 32 PRACTICO: -

ANO : Cuarto

SEMESTRE : Séptimo

CREDITOS 22

VERSION DEL PROGRAMA : 2020

REQUISITOSPREVIOS : Ninguno

. FUNDAMENTACION
La gestion, aporta datos precisos ante la continua evolucién que sufren las organizaciones
sanitarias, que demandan cada vez més |la profesionalizacién de salud en tareas gerenciales,
para asegurar una elevacion del nivel de calidad en los cuidados prestados a la comunidad,
con una asistencia sanitaria en la prevencion, promocion y rehabilitacion, mediante la
adecuada administracion de cuidados y de talentos humanos y materiales. A través de los
contenidos a desarrollar en esta asignatura, se pretender introducir a estudiante en los
conocimientos gque encierra el proceso administrativo, especiamente en los servicios de
salud, para que tenga un entendimiento formal de la aplicacion del proceso en el desempefio
de las funciones que el profesiona de kinesiologiay fisioterapia asume, tanto en el ambito
individual como colectivo, dentro de un equipo de salud, preparadndole para una actividad
profesional basada en unos principios organizacionales de planificacion, responsabilidad y
control. La Gestion Hospitalaria, integralos conocimientos del areay teoriaorganizativapara
disefiar, instrumentar y vigilar los sistemas productivos de prestacion de servicios en
contextos organizativos, en base ala nueva era del capital humano en el escenario mundial
de la globalizacion, con énfasis en € cliente, calidad, productividad y competitividad, todo

ello contextualizado en larealidad paraguaya.

II. COMPETENCIAS
3.1 Genéricas

e Ultilizar tecnologias de lainformacion y de la comunicacion.
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e Comunicarse con suficiencia en las lenguas oficiales del pais y otra lengua
extranjera.

e Trabagar en equipos multidisciplinarios.

e Ajustar su conducta alas normas éticas universalmente establecidas.

e Asumir e compromiso y la responsabilidad socia en las actividades
emprendidas haciala busqueda del mejoramiento de la calidad de vida

e Manifestar actitud emprendedora, creativa e innovadora en las actividades

inherentes a la profesion.

3.2 Especificas:

e Prevenir, evauar, tratar y/o recuperar la capacidad fisica de las personas.

e Utilizar e integrar las herramientas terapéuticas ofrecidas por las ciencias basicas y
disciplinares en la préctica kinésica.

e Gestionar, organizar y administrar centros de salud o centros asistencial es cuyo objetivo
sea brindar servicio de salud, con €eficacia, eficiencia, calidad e innovacién en el mangjo
de los talentos humanos y recursos materiales.

e Evaluar, investigar, asesorar y peritar en materia de la competencia kinésica. .
Formular, gestionar, participar y € ecutar proyectos de caracter comunitario, socia y de

investigacion.

V. EJESTEMATICOS
UNIDAD I.
CAPACIDADES

Conocer los origenes de la Administracion.
Identificar las caracteristicas y 10s el ementos de |a administracion.
Indagar e Enfoque actual de lateoria Administrativay €l Proceso Administrativo

CONTENIDO

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

Origenes de la Administracion. Concepto de administraciéon. Caracteristicas de la
administracion. Elementos de la Administracion. Enfogque actual de lateoria Administrativa.

Proceso Administrativo.

UNIDAD II.
CAPACIDADES

Analizael concepto de laPlanificacion.
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Menciona las etapas de la planificacion y los tipos de planes.
Demuestra laimportancia de la planeacion y sus limitantes.

CONTENIDO

PLANIFICACION

Definicién y Concepto. Tipos de planificacion. Etapas de la planificacion. Tipos de planes.
Importancia de la planeacion. Limitantes de la planeacion.

UNIDAD II1.
CAPACIDADES

Conoce el Concepto de la Organizacion.
Relataladivision del trabgjo.

Conoce la coordinacién de una organizacion.
Identificalos instrumentos para una organizacion.

CAPACIDADES
ORGANIZACION
Organizacion Formal. Definicion y Concepto. Division del Trabgjo. Departamentalizacion.
Jerarquia. Coordinacién. Instrumentos para la organizacién: organigramas, manuales,

instructivos, flujogramas.

UNIDAD IV.
CAPACIDADES

Conoce la Definicion y Concepto de Ejecucion.

CONTENIDO

EJECUCION

Definicion y Concepto. Estilos de direccion. Clasificacion de la conducta directriz.
Cualidades para la direccion. Resultados de la Direccion. Técnicas de direccion. Proceso de
dirigir. Formas de mando. Herramientas de la direccién: motivacion, liderazgo, disciplina,
comunicacion, autoridad- responsabilidad, delegacion, supervision y evaluacion.

UNIDAD V.
CAPACIDADES
Conoce |los conceptos, etapas, técnicasy las relaciones del control.
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CONTROL

Definicion y Concepto. Etapas del proceso de control. Técnicas de control. Relaciones entre

control y evaluacion.

UNIDAD VI.

CAPACIDADES

Comprende e concepto, objetivo de los recursos humanos, como asi también |os tipos de
subsistema del mismo

CONTENIDO

RECURSOS HUMANOS

Definicidén y Concepto. Objetivos de la administracion de recursos humanos. Subsistemas de
laadministracion de recursos humanos. mercado laboral, planificacion de recursos humanos,
reclutamiento del personal, seleccion del personal. Subsistema de mantenimiento de recursos
humanos: administracion de salarios, beneficios sociales, higiene y seguridad en €l trabajo.
Subsistema de aplicacion de recursos humanos. orientacion, evaluacion de desempefio.
Subsi stema de mantenimiento de recursos humanos: entrenamiento y desarrollo de personal.
Subsistema de control de recursos humanos. base de datos, sistema de informacion y

auditoria de recursos humanos.

UNIDAD VII.
CAPACIDADES

Analizay clasificalanegociacion y manejo de conflictos.

CONTENIDO

NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

Definicion de conflicto y negociacion. Estrategias de negociacion. La mediacion: su
importanciay eficiencia. Algunas perspectivas sobre mediacion. Tipos de mediacion. Tipos
de conflictos: qué se pueden mediar y los qué no son sujeto de mediacion. Tipos de
mediadores. Estilos usados por |os mediadores. El rol del mediador o tercera parte. El rol de
las partes en conflicto. Consideraciones éticas. imparcialidad, confianza, confidencialidad y

neutralidad. Ventgjas, desventagjasy retos de la mediacion.
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UNIDAD VIII -
CAPACIDADES

Elaboralos materialesy el control delos recursos.

CONTENIDO
RECURSOS MATERIALES
Equipo o medios de trabajo. Planificacion de recursos materiales. Organizacion de recursos

materiales. Ejecucion y control de recursos materiales. Plantafisica.

UNIDAD IX.
CAPACIDADES

Interpretael concepto de recursos financieros en salud, y |os procesos presupuestal.

CONTENIDO
RECURSOS FINANCIEROS
Definicion y concepto de recurso financiero. Planeacion financiera. Presupuesto. Proceso

presupuestal. Sistema de informacién contable

V. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se basa en un proceso dinamico e interactivo, destinado a generar en los
alumnos procesos cognitivos y habilidades mentales; o que les permitirala

adquisicion de los conocimientos de la materia.

Exposicion del profesor: consistente en la presentacion de un tema légicamente
estructurado con lafinalidad de facilitar informacion organizada siguiendo criterios
adecuados a la finalidad pretendida. Centrado fundamentalmente en la exposicion
verbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio.

Transmitir Conocimientosy activar procesos cognitivos en € estudiante

Desarrollo de Ejercicios por parte del profesor: El profesor demuestra una
operacion tal como espera que el alumno la aprenda a readizar. Si el proceso es
complicado, la debera separar en peguefias unidades de instruccion. Es muy
importante cuidar que se presente un solo proceso (sin desviaciones o alternativas)
paraevitar confusion en e estudiante.



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTE st
Facultad de Ciencias de la Salud + 4

U PE Carrera de Kinesiologia y Fisioterapia }%mﬁf'
Habilitaciéon N°: 747/2018 UPE

Estudios de Casos: Andlisis intensivo y completo de un hecho, problema o suceso
real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipotesis,
contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y, en
ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos aternativos de solucion.
Adquisicion de aprendizajes mediante el andlisis de casos reales o simulados

Resolucion Problemas. Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida es
un problema que, disefiado por € profesor, € estudiante en grupos de trabgjo ha de
abordar de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién o
desarrollo del trabajo en torno a problema o situacion. Desarrollar aprendizajes

activos através de laresolucion de problemas

Taller - Trabajo Practico: Preparacion de seminarios, lecturas, investigaciones,
trabajos, memorias, etc. Para exponer 0 entregar en las clases tedricas. Se incluye la
preparacion de ensayos, restimenes de lecturas, seminarios, conferencias, obtencion
de datos, andlisis, etc. Asi como €l estudio de contenidos rel acionados con las clases
tedricas, préacticas, seminarios, etc. (trabajo en biblioteca, lecturas complementarias,

hacer problemasy gjercicios, etc.). Todo ello, realizado de formaindividual o grupal.

Debate: Consiste en el desarrollo de un tema en un intercambio informal de ideas,
opiniones e informacion, realizado por e grupo de estudiante conducidos por un guia
e interrogador. Se asemeja a desarrollo de una clase, en la cual hace participar
activamente alos alumnos mediante preguntas y sugerencias motivantes.

Exposicion (Alumno): Estatécnica se refiere alaexposicion oral de un tema, hecha
por un estudiante o un grupo. Puede ser usada paralograr objetivos relacionados con

el aprendizaje de conocimientos tedricos o informaciones de diversos tipos.

I nvestigacion Bibliogréfica: proceso de busqueda de informacion en documentos,
publicaciones, libros, etc. para determinar cua es el conocimiento existente en un

area particular.

Trabajo en Equipo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula, en
el cua los estudiantes son responsables de su aprendizaje y del de sus comparieros,

en una estrategia de corresponsabilidad para a canzar metas e incentivos grupales.

Proyectos. Método de ensefianza-aprendizaje en e que los estudiantes |levan a cabo
larealizacion de un proyecto en un tiempo determinado pararesolver un problemao

abordar una tarea mediante la planificacion, disefio y realizacion de una serie de



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTE st
Facultad de Ciencias de la Salud + A

U PE Carrera de Kinesiologia y Fisioterapia é‘%m@'f'
Habilitaciéon N°: 747/2018 UPE

actividadesy todo ello a partir del desarrollo y aplicacién de aprendizajes adquiridos
y del uso efectivo de recursos. Realizacion de un proyecto para la resolucion de un

problema, aplicando habilidades y conocimientos adquiridos

Estrategias deinvestigacion: Andlisis documental, Entrevistas

Lineas de investigacién: Legislacion, politicas y sistemas de salud. Aborda los
siguientes aspectos: Andlisis critico desde la realidad nacional sobre disposiciones
legales, normativas, deberes y derechos de los individuos en relacion a la salud,
atencion, servicios. Probleméticas que involucran alos Sistemas de Salud y politicas
publicas;, andlisis y propuestas de acciones e innovaciones en la prestacion de

servicios alacomunidad.

VI. EVALUACION
La evaluacion se llevara a cabo como proceso sistemético, integral, permanente,
continuo y cooperativo, con € fin de recoger informacion tendiente amejorar la calidad de

los procesos educativos y optimizar laformacion del alumno.

EVALUACION DE PROCESO (distribucion porcentual)

P Categorias Peso en %
R . o Extension 5%
o | Trabajospracticos : - —
Ejecucion/demostracion 15%
¢ Investigacion 10%
ES 5
o | Evaluacion tedrica Orales y/o escritos 30%
FIN e Defensa de proyectos y/o test 3
AL | Evaluacion final escritos. 40%
Total acumulado 100%

La evaluacion y promocion de aumnos de las distintas carreras de la Facultad de
Ciencias de la Salud se practicaran a través de todas las formas técnico-pedagdgicas de
control y evaluacion, segun la naturaleza de la materiay consistiran en examenes escritos,

oralesy trabajos practicos.

Son exdmenes las pruebas organizadas, aplicadas y calificadas que sirven para
demostrar €l aprovechamiento de los estudios y se redlizaran a través de: Pruebas escritas,

oralesy précticas.
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Son trabajos précticos las actividades organizadas y realizadas por los alumnos con

la orientacion del profesor y conforme a criterios definidos y son:

- Trabgos de grupos o individuales,
- Informes de visitas,

- Experiencias en talleres y laboratorios,

- Controles bibliogréaficos,

- Trabgos deinvestigacion dirigidos o no,

- Trabajos de extension relacionadas con la carrera,

- Exposicién de trabajos o de investigaciones realizadas.

a) Materiasdeformacion integral o complementarias: Escala del 60%

PORCENTAJE CONCEPTO NOTA
0al 59 % Insuficiente 1
60 % a 69 % Aceptable 2
70 % a 80 % Bueno 3
81 % a 90 % Distinguido 4
91 al 100 % Sobresaliente 5

b) Materiasdeformacién basicay profesional: Escala del 70%

Escala del 70% Calificacion
De 0 a69% Uno (1) insuficiente
De70a77 % Dos (2) regular
De 78 a85% Tres (3) bueno
De86 a93 % Cuatro (4) distinguido

De 94 a100 % Cinco (5) sobresaliente

Obs.: Lacalificacion minima de aprobacion en cualquier materia, serélacalificacion

2 (dos) absoluto.
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